== CASE
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Automatisering av inkommande order gav
fantastisk kundservice

Om foretaget

Svedbergs ar ledande inom
badrumsinredning och har sedan
1920 tillverkat kvalitetsprodukter
fér badrum. Foretaget har 4 olika
mdbelserier, och produktutveck-
ling, design och produktion sker i
Sverige.

Svedbergs anvander Lasernet Input
Management fran Tabellae tillsam-
mans med ERP-systemet Infor M3.

Resultat

+ Farre fel

+ Snabbare leverans till kunderna

+ Kan anvandas av alla kunder

- Arlig besparing pa ca. SEK 150 000
(2 timmar a 350 kr x 20 dagar x 10 manader)

+ Kan anvandas obegransat

+ Battre kundservice

Se fler fall och
|as mer om detta fall
pa tabellae.com

tabellac

all about documents

SVEDBERGS

Vi ville inte bara bli battre pa att registrera order.
Vi ville ocksa skapa en dnnu mer attraktiv verksamhet”

Frida Bengtsson

Integrationskoordinator

Over 4000 kundorder per manad registrerades
tidigare manuellt. Idag kommer de automa-
tiskt in i orderhanteringssystemet. Det har
frigjort resurser for att tinka kreativt och gjort
badrumsspecialisten Svedbergs till en fantas-
tisk plats att vara kund. Tabellae har varit en
viktig facilitator pa effektiviseringsresan.

Ocksa for kunder som inte kan anvanda EDI
Det var ett strategiskt mal for ledningen att digi-
talisera s& manga arbetsprocesser som majligt.
Darfor behdvdes en effektiv “verktygslada” som
kunde automatisera flodet av inkommande order,
aven fran kunder som inte kan anvanda EDI.

‘Det hela bdrjade for ett par ar sedan’, berattar
Frida Bengtsson och Marcus Jagdell fran Sved-
bergs. “Var kundtjanstchef hade hort talas om
Tabellaes input-losning Lasernet och rekommen-
derade att vi tittade pa det for att digitalt regis-
trera ordrar”

“Vi fick cirka 4000 order per manad via telefon
eller e-post, som vi d& manuellt matade in. Om
det till exempel fanns 25 produkter i ordern var
det mycket tidskravande, sa effektiviseringspo-
tentialen var stor. Tabellae holl en bra workshop
och genomforde konfigurationen enligt vara och
vara kunders onskemal. Tabellaes konsulter var
mycket tillmotesgaende, kunniga, I6sningsorien-
terade - och foérberedda pa vad vi behdvde. Det
kravdes manga tester innan vi kunde gé live, men
nu tar vi emot en stor del av vara digitala order
via Lasernet”

2 timmar sparade varje dag

“Det ar underbart att se flodet automatiseras och
ordrarna kommer in automatiskt. Vi har sparat ett
par timmar per arbetsdag och var motivation har
Okat eftersom vi kan anvanda tiden for att skapa
kundvarde
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Marcus Jagdell
Kundtjanst

Snabbare leveranstid

“Det blir farre fel eftersom order registreras kor-
rekt med ratt data. Och leveranstiden har kortats
ned eftersom ordern registreras snabbt. Dessu-
tom har det gett oss kontroll Gver order och moj-
lighet att utvecklas pa andra viktiga omraden.”

Annu bittre kundservice

“Input-lésningen skulle inte bara gora oss battre

pa att registrera order. Vi beslutade att vi samti-

digt skulle skapa en &nnu mer attraktiv verksam-

het. Genom att fa in order digitalt kan vi anvdnda

tiden till att

+ ge bra kundservice och svara optimalt pa
kundforfragningar

+ ge kunderna nya och fler mgjligheter, t.ex. hjalp
att rita och designa badrum samt sjalva berak-
na t.ex. leveransdatum

+ hantera nya kunder med specifika nskemal,
t.ex. flera order i samma fil

+ utveckla kreativa badrums-l6sningar

Tidigare, nar det var hdg orderbelastning, var vi
tvungna att fokusera helt pa orderregistrering. Nu
har vi fatt snabbare svarstid pa kundforfragnin-
gar, och det ar nagot som kunderna uppskattar”

Forenkling av driftsmiljon

Ledningen visar intresse for framstegen och vi
har pagaende diskussioner om att anvanda La-
sernet annu mer intelligent, t.ex. for att optimera
transport och leverans. Fér narvarande anvands
Lasernet endast fér inkommande order, men vi
Overvager att utdka anvandningen till utgdende
dokument som foljesedlar och fakturor. Det
skulle mgjliggdra enkel anpassning av layout och
innehall samt professionell kommunikation med
kunderna, vilket @ven skulle forenkla var drift-
smiljo. Var automatiseringsresa har just borjat,
och vi ser positivt pa framtiden, avslutar Frida
och Marcus.



