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50% minskning av antalet

andringsforfragningar med smart planering

“Varje liten detalj réknas i ett ERP-projekt.

Genomtankta overvaganden fran bérjan kan leda till
stromlinjeformade processer i ett ERP-projekt”

Monica Christiansen
Data Manager

Om BORG Automotive

BORG Automotive Group ar Europas
ledande oberoende atertillverkare av
bildelar och &gare av SBS Automo-
tive, ett handelsforetag som saljer
slitdelar.

BORG Automotive har mer an 1900
anstallda vid sina produktionsanlag-
gningar i Polen, Spanien och Storbri-
tannien, distributionsplattformar i Ty-
skland, Frankrike och Danmark samt
en forpackningsverksamhet i Polen.

Resultat

+ Live i tid och inom budget

+ Forutsagbart projekt dar
uppskattningar stamde Gverens
med verkligheten
Ratt verksamhetskrav fran borjan
Avskaffade affarsrisker
efter att ha gatt live

tabellae

all about documents

Mathilde Daugaard
Product & Packaging Coordinator

Att uppna det perfekta ERP-projektet, sarskilt
nar det galler dokumenthantering, kan kdnnas
som ett avlagset mal. Men BORG Automo-
tive fick det att hdanda. Mathilde Daugaard och
Monica Christiansen berattar hur de lyckades
med det.

‘Output Management ar ett kritiskt affarsomrade
som kraver séarskilda resurser. Det viktigaste ar
att involvera dem som anvander rapporterna, eft-
ersom de forstar de affarsmassiga och operativa
behoven. | vart ERP-projekt utsag vi tva personer
som kunde tillhandahalla viktig information till
Tabellaes konsulter. Alla nédvandiga krav inklud-
erades fran borjan, och Tabellae hjalpte oss att
identifiera ratt resurser baserat p4 komplexitet,
antalet rapporter och intern expertis”.

“De som arbetar med projektet behdver fokusera,
sa se till att deras uppgifter técks av andra. Se
till att projektet och dess resurser ar forankrade |
ledningen och hall dem informerade. Om en nyck-
elperson slutar, samla ledningsgruppen for att ta
reda pa nasta steg’, sdger Monica Christiansen.

Mathillde Daugaard fortsatter: "Att stalla upp
forvantningar och definiera projektets omfattning
i forvag ckade forutsagbarheten. &tt dig ner och
prata om vad du vill uppna innan du bdrjar. Dis-
kutera nar ni vill att saker och ting ska ga live, hur
sakert nivill att allt ska vara och vilka regler ni be-
hover folja. Satt forvantningarna tidigt. | borjan av
vart projekt diskuterade vi bland annat foljande:

+ Deadline: Vilket &r det 6nskade och realistiska
startdatumet? (undvik att ga live fore en som-
marsemester, eftersom det alltid kommer att fin-
nas korrigeringar)

« Sakerhetsniva

« Test — krav och férdelning av tid
« Efterlevnad: rattsliga krav internationellt
+ Resurser: Interna personers expertis

‘Tabellaes Document Design Specifications

(DDS) spelar en avgérande roll. Fyll dem med om-

fattande data och krav for att férhindra &ndrings-

forfragningar. 3 bra saker att ha i tanke:

1. Varjeliten detalj &r viktig, s& notera den!
Om du saknar nagot efterat kravs det en
andringsbegaran.

2. L&ggratt tid pa varje specifikation — vi
anvande 4-6 timmar.

3. Involvera de manniskor som anvander
dokumenten — de vet vad de behdver”

“Ingen kanner till dina behov battre &n du sjalv.
Darfor maste du vara proaktiv i varje samarbete.
Vi anvande Tabellaes standardpaketmallar som
tog oss ca 60% av vagen fran start. Men eftersom
etiketter inte ingick i standardmallarna skapade vi
var egen mall for etikettspecifikationer — och det
fungerade bra".

“Bra testdata och exempel i Dynamics forenklar
projektet och minskar riskerna. Testning ar viktigt
eftersom du upptécker potentiella fel i ett tidigt
skede. Kontrollera darfér allt fran att skapa ett do-
kument till att skicka ut det. Genom att testa do-
kumenten fore lanseringen minimerades antalet
andringsforfragningar efter lanseringen. Testning
handlar inte bara om att skriva ut ett dokument
— det handlar om hela processen fran att skapa
dokumentet till att skicka det. Om du inte testar
riskerar du att stanga ner hela din verksamhet. Du
kan t.ex. uppleva ett fel nér du skickar till Storbri-
tannien men inte till EU-lander. Testa darfor vart
du an skickar dina varor”, avslutar Mathilde.



